
Tu nuevo carnet 
es también
La Roja BAC Credomatic

Lista de requisitos:

Extranjero con Pasaporte:

Pasos para solicitud de producto para estudiante extranjero:

•Vigente, legible y sellos al día.

Sellos vencidos con permanencia de más de 6 meses:

•Documento de migración y extranjería (cita-solicitud de residencia).

Sellos vencidos con permanencia menor a 6 meses:

• Orden patronal.
• Contrato de arrendamiento.
• Reporte de aportes de Sicere.
• Título que acrediten la propiedad de   
bienes inmuebles.

• Número de ID tributario con evidencia del       
pago de impuestos.

por abogado.

Debe aportar un documento de arraigo (en este caso debe presentar alguno de los 
documentos de arraigo permitidos).

1. Estudiante se contacta con la universidad 
Fidélitas de forma virtual o presencial.

2. La universidad le facilita al estudiante la 
información del proceso de matrícula y solicitud 
de tarjeta de débito ¨La Roja U Fidélitas¨ 
(requisitos, sucursales disponibles, contactos en 
caso de consultas y el link de fotografía) en la 
página web o de forma presencial.

3. Estudiante debe ingresar al link y adjuntar la 
fotografía con las características correctas.

4. Estudiante se presenta a la sucursal BAC más 
cercana, para realizar el trámite en el área de 
servicio al cliente, mencionarle al cliente que 
puede tomar su tiquete programado, ingresando 
a www.bacticket.com o al siguiente link:

Importante presentar los documentos 
solicitados y adicional el comprobante de pago.

5. Ejecutivo de servicio al cliente realiza el 
proceso de apertura de cuenta y solicitud de 
tarjeta La Roja U Fidélitas, realiza la solicitud de 
envío a domicilio (tiempo de entrega máximo 6 
días hábiles).

6. Mensajero contacta al estudiante y coordina la 

indica que la tarjeta queda activa en las próximas 
24h o 48h.

7. Estudiante hace uso de ¨La Roja U Fidélitas¨.

https://www.baccredomatic.com/es-cr/personas/citas-en-sucursal

