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&DE QUE TRATA ESTA ESPECIALIZACION? CONTENIDOS

La Especializaciéon en Mejora Continua de Procesos te A través de los mddulos que comprenden esta

permitira realizar un analisis orientado hacia la especializacion, adquiriras los conocimientos y habilidades
optimizacion de procesos y recursos, con el propdsito necesarias para ejecutar un analisis de procesos y una
de mejorar la productividad, la calidad de los servicios y toma de decisiones asertiva basada en una mejora en las
productos, la satisfaccion de clientes, la relacion con practicas y prestaciones de servicios empresariales.

proveedores y el crecimiento del negocio. Con nuestro
programa podras gestionar y organizar las operaciones

de una organizacion desde una consecucion de los = GESTION ESTRATEGICA DE LA CALIDAD
objetivos estratégicos. = GESTION DE PROCESOS
= HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA

&AQUIEN ESTA DIRIGIDA? DE PROCESOS
= EXCELENCIA OPERACIONAL

Esta especializacion esta dirigida a cualquier profesional
que necesite o guste ampliar sus conocimientos en
ingenieria industrial para poder implementar una mejora
continua en los sistemas de gestion, la fabricacion, el
servicio al cliente, el control de calidad y la gestion de
proyectos de manera fluida y eficiente.
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