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CURSO Y EXAMEN DE CERTIFICACIÓN

El curso y examen para obtener esta certificación es apropiada 
para cualquier persona que esté interesada en aprender sobre 
la norma ISO 9001 y cómo ejecutar e informar sobre una 
auditoría por ISO 9001:2015. No hay prerrequisitos formales 
para esta certificación.

Al completar el curso u obtener el certificado como ISO 9001 
Lead Auditor estarás preparado para asegurar que una empresa 
cumple los procesos y estándares internacionales acordes a un 
Sistema de Gestión de Calidad (SGC). Podrás interpretar y 
aplicar los requisitos de un SGC en una estructura de alto nivel. 

U Fidélitas te otorgará un título de conclusión del curso al 
momento de finalizarlo con éxito.

REQUISITOS Y A QUIÉN VA DIRIGIDO 

HABILIDADES ADQUIRIDAS

PROGRAMA DEL CURSO Y TEMAS DEL EXAMEN

• FASE 1: FUNDAMENTOS DE UN SGC 
• FASE 2: DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SGC 
• FASE 3: GESTIÓN DE RIESGOS DE SGC 
• FASE 4: AUDITORÍAS INTERNAS CON ÉNFASIS EN   

COMPETENCIAS DE AUDITOR LÍDER 
• FASE 5: EVALUACIÓN

ISO 9001
LEAD AUDITOR

La Universidad Fidélitas te ofrece la posibilidad de llevar el 
curso de ISO 9001 Lead Auditor de Certiprof®, que incluye sin 
costo adicional el examen para la certificación internacional. 
También tenés la alternativa de adquirir solo el derecho a 
realizar el examen para la certificación.

Podrás evaluar y establecer estándares para el Sistema de 
Gestión de Calidad (SGC) de una organización. Este 
estándar internacional se centra en asegurar que una 
organización cumpla con los requisitos del cliente y los 
reglamentos aplicables, al tiempo que busca mejorar 
continuamente la eficacia de sus procesos y la satisfacción 
del cliente. 

CARACTERÍSTICAS DEL EXAMEN

• Formato: Opción múltiple
• Preguntas: 40
• Idioma: Español
• Puntaje de aprobación: 32/40 u 80%
• Duración: 60 minutos
• Libro abierto: No

*Al comprar el examen para la certificación, recibirás un correo 

de la Universidad Fidélitas con la dirección y código de acceso. 

Tenés dos intentos para aprobar el examen.  
 
*Poco después de que hayás aprobado tu examen, recibirás un 

email notificando que CertiProf® te ha otorgado una insignia 

digital. Es muy importante que lo aceptés pues estas insignias 

son la manera en la que se validará la legitimidad de tu 

certificación. Asegurate de crear tu cuenta en Credly.


