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&DE QUE TRATA ESTE CURSO LIBRE?

Con el curso de Design Thinking, podras desarrollar de
manera agil y sistematica ideas innovadoras que
mejoraran la experiencia del usuario. Ademas, de
evaluar la viabilidad, funcionalidad y deseabilidad de
las soluciones propuestas para un proyecto o proceso
de transformacion.

Nuestro programa te permitira comprender las
necesidades reales de los clientes y utilizarlas como
base para desarrollar un proceso de diseio de productos
y servicios efectivo, asi como optimizar flujos de trabajo
en el desarrollo de proyectos o un proceso.

&A QUIEN ESTA DIRIGIDO?

Este curso esta dirigido a personas interesadas en
desarrollar soluciones innovadoras a través del
proceso de diseiio, la utilizacion de modelos de
negocio y la ejecucion del proceso iterativo de
desarrollo de proyectos.

CONTENIDOS

En este curso, aprenderas las habilidades necesarias
para analizar problemas organizacionales y encontrar
soluciones integrales, innovadoras y eficientes.
Utilizando la empatia, la colaboraciony la
experimentacion, podras satisfacer las demandas de los
clientes de manera efectiva.
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METODOLOGIA: TEORICA-PRACTICA

MODULO 1: INTRODUCCION DEL DESING
THINKING

= ORIGEN Y DEFINICION DE LA METODOLOGIA
DESIGN THINKING

= IMPORTANCIA EN EL PROCESO DE DISENO
CENTRADO EN EL USUARIO

= [MPACTO EN EL DESARROLLO DE PROYECTOS

= LAS CINCO FASES DE LA METODOLOGIA DESIGN
THINKING

= CONCEPTO, FINALIDAD Y TECNICAS DE LA FASE 1:
EMPATIZAR/DESCUBRIR

= HERRAMIENTAS, TECNICAS Y PUESTAEN
PRACTICA

MODULO 2: DEFINICION DEL PROBLEMA

= CONCEPTOS, FINALIDAD Y ELEMENTOS CLAVES DE
LA FASE 2: DEFINIR/INTERPRETAR

= HERRAMIENTAS, TECNICAS Y APLICACION PARA LA
COMPRENSION DE LOS DETALLES DEL PROBLEMA
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MODULO 3: CREACION DE SOLUCIONES MODULO 4: CREACION DEL PROTOTIPO Y
LA FORMULACION DEL TESTEO

= CONCEPTOS, OBJETIVOS Y ELEMENTOS CLAVES = CONCEPTOS, PROPOSITOS Y ELEMENTOS CLAVE
DE LA FASE 3: IDEAR DE LA FASE 4: PROTOTIPO/EXPERIMENTAR Y

= HERRAMIENTAS, TECNICAS Y APLICACION DE LA TESTEO/EVOLUCIONA
GENERACION, CLASIFICACION Y SELECCION DE LA = HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA LA
SOLUCION OPTIMA PROTOTIPACION Y TESTEO
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